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w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw”, obowigzujacego
na terenie Gminy Biale Blota.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust.1 iart. 41 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 15%1ze zm.: z 2002 r.
Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z
2003 1. Nr 80, poz.717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz.1203, Nr
167, poz.1759, z 2005 r. Nr 172, poz.1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr
181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111)
oraz arl. 19 ust. 11 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm. z 2007 r. Nr
147, poz. 1033) uchwala sig¢ , co nastgpuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzemia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanych na terenic Gminy Biale Blota przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, posiadajace odpowiednie zezwolenie na tego typu dziatalnosc .

§ 2. Ilekro¢ w ninigjszym regulaminie jest mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwcea 2001 . 0 zbiorowym
zaopatrzentu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 22006 r. Nr 123,
poz. 858, ze zm. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033);

2} gminie- nalezy przez to rozumieé gming Biale Blota;

3) przedsi¢biorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne w rozumieniu ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzentu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 858, ze zm. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033);

4} umowie - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio nastepujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzeniec w wode | odprowadzanie sciekéw,
b) umowa o zapatrzenie w wode,
¢) umowa o odprowadzanie Sciekow;
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Rozdzial 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 30. 1.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub scickow oraz

przewidywanym obnizeniu jakosci wody przedsigbiorstwo  powinno  poinformowac

odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym

terminem. Poprzez sposéb zwyczajowo przyjety rozumie si¢ zamieszczenie informacjl na

stronic internetowej przedsigbiorstwa oraz na tablicach ogloszefi znajdujacych sie na terenie ,

ktérego bedzie dotyczyta planowana przerwa lub ograniczenie w dostawic wody lub odbiorze

sciekéw lub obnizenie jakosci wody.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno

zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbioreow ustug o jego lokalizacji.

3.Planowane przerwy lub ograniczenia w $wiadczeniu w/w ushug przez przedsi¢biorstwo

mogg nastapi¢ w przypadkach koniecznosci napraw sieci, przylaczy posiadanych przez

przedsiebiorstwo, ich wymiany, przegladow technicznych lub czyszczenia .

§ 31. 1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw moze nastapic bez

uprzedniego zawiadamiania odbiorcéw ustug w przypadkach, pdy nagle wystqpig warunki

stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia lub érodowiska w zwigzku z dalszym

éwiadczeniem ustug przez przedsiebiorstwo lub niezalezne od przedsiebiorstwa nagle warunki

uniemozliwiajace éwiadczenie ustug, a w szczegolnosci:

1) z powodu awarii sieci powodujacych niemozliwos¢ prowadzenia zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania sciekow.

2) gdy dalsze funkcjonowarie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia i
srodowiska,

3) z powodu przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzaniu $ciekéw, o ktérym mowa w ust. |

przedsigbiorstwo niezwloeznie informuje odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjely.

Rozdzial 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A
W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 32. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ushug  informacji
dotyczacych wystepujacych zakiocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania écickow oraz



5) okr

esie obrachunkowym — nalezy przez to rozumie¢ okreslony w umowie okres rozliczen

za ustugi dostawy wody 1 odprowadzania $ciekdw;
6) wodomierzu gléwnym — nalczy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w

art.

zbi

2 pkt 19 ustawy z dnta 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
orowym odprowadzaniu $ciekow;

7) dodatkowym wodomierzu — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany
za wodomierzem gidwnym stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej.

§ 3. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalnos¢ w oparciu o obowiazujace zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sSciekow.

§ 4. Niniejszy regulamin okresla w zakresic wyznaczonym przez przepisy prawa i obowiazki
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

Rozdzial 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA

SCIEKOW

§ 5. Przedsigbiorstwo ma obowiazek w szczegdlnosei :

D

2)

3)
4)

5)

§6. 1
1)
2)
3)
4)

5)

zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen i przytaczy wodociggowych do realizacyi
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem, nie mniejszym niz
0.1 Mpa przy zaworze za wodomicrzem gléwnym, z zastrzezeniem postanowici
ninigjszego regulaminu,

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen 1 przylaczy kanalizacyjnych do
odprowadzania $cickow w sposéb ciagly 1 niezawodny, z zastrzezeniem postanowien
ninigjszego regulaminu,

zapewnl¢ wymagang przez obowigzujace przepisy jakos$¢ dosiarczane; wody 1
odprowadzanych $ciekow do sieci bgdacej w posiadaniu przedsiebiorstwa,

prowadzié¢ regularng wewngtrzng kontrolg¢ przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych , bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa,
udziela¢ odbiorcom ustug informacji dotyczacych realizowania ustug dwiadczonych
przez przedsigbiorstwo.

. Odbiorca ustug ma prawo w szczegolnosci do :
nieprzerwanych dostaw wody o nalezytej jakosct, spelniajace] wymagania odnosnie
ilodci i cidnienia , z zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu,
odprowadzania $cickéw do posiadanych i wskazanych przez przedsigbiorstwo sieci,
zgtaszania przedsicbtorstwu reklamacyi odnosnie $wiadczonych przez nie ustug,
zglaszania przedsigbiorstwu zadania kontroli pracy wodomierza gléwnego przez organ
wlasciwy w sprawach metrologii,
zgtaszania przedsigbiorstwu wskazan wodomierza gléwnego i dodatkowego.




Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16. 1. Przedsicbiorstwo zobowiazanc jest przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby
ublegajace] si¢ o przylaczenie do sieci, jezeli istniejg lechniczne mozliwosci swiadczenia
ustug. Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosctami
dostawczymi istniejgcej sieci wodociggowe] oraz zdolnoSciami przepustowymi isiniejgce]
sicci kanalizacyijnej.

2. W przypadku, gdy nicruchomos¢ odbiorcy ustug usytuowana jest w miejscu, dla kidrego w
momencie realizacji przylacza, plany rozwoju 1 modernizacji nie przewiduja wyposazenia w
urzadzenia wodociggowo — kanalizacyjne, odbiorca ustug moze je wybudowac na whasny
koszt, po weczesniejszym uzgodnieniu w umowie o przylaczeniu z przedsigbiorstwem
warunkdw technicznych oraz wypowiedzeniu si¢ w sprawie ich przekazania Gminie lub
przedsigbiorstwu oraz ewentualnych warunkow ich przekazania.

§ 17. Przytaczenie do siect wodociagowe] i kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie umowy ¢
przytaczeniu i po spelnieniu technicznych warunkow przylaczenia, okreslonych przez
przedsiebiorstwo, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”.

§ 18. 1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowe) 1 kanalizacyjne)] moze
wystepowaé kazdy zainteresowany.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sklada w przedsiebiorstwie wniosek o okreslenie warunkow
przylaczenia.

3. Wzo6r wniosku, o ktorym mowa w ust. 112 ustala przedsiebiorstwo.

§ 19. 1. Wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sicci wodociagowej 1 kanalizacyjnej

powinien w szczegolnosci zawierad:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,

¢} rodzaju, ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rownicz jakosc
odprowadzanych sciekdéw,

d) przeznaczenia wody.

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, w szczegolnoscei: R
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali w budynkach zasilanych w vsodg,

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace
sciekl,

4} proponowany termin poboru wody.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do siect
powinna zataczyc: _ '

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomodci, ktorej dotyczy
wniosek, w zakresie niezbednym do realizacji wniosku lub oéwiadczenie ,z¢ nie posiada
takiego tytulu prawnego ,

2) aktualng mape sytuacyjna okreslajacq usytuowanie nieruchomosel, o ktérey mowa w
ust.l, wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych
obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.



§ 20. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylgczenia i przekazuje wnioskodawcey wraz z
projcktem umowy o przylgczenie w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozcnia
wnioskuy, 0 ktérym mowa w §19,
2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslajg:
1) miejsce 1 spos6b przytaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy
ustug, _
2) przeplyw obliczeniowy wody, lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w kidrych zuzywana
jest woda i odprowadzane sa $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) migjsca zainstalowania wodomierza glownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢} Jakosci odprowadzanych $ciekéw.

§ 21. Umowa o przylaczenie do sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej okresla w szczegdlnosei:
1) strony zawierajgce umowe,

2) zakres prac projektowych 1 budowlano - montazowych oraz prac zwiazanych =z
przeprowadzaniem préb i odbiorow koacowych,

3) sposéb prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spelnienie wymagan okreslonych w
warunkach przytaczenia,

4) terminy zakonczenia budowy przylacza, przeprowadzenia niezbednych prob i odbiorow
czgsciowych oraz przeprowadzenia prob i odbioru koficowego przytacza,

5) przewidywany lermin rozpoczgcia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania scickow,

6) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie,

7) podmiot zarzadzajacy przylaczeniem po wykonaniu.

§ 22. 1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
oraz budowlano- montazowych.

2. Okreslone w umowie o przylaczenie proby i odbiory czedciowe oraz koncowe si
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
protokolach, ktorych wzory okresla przedsighiorstwo.

Rozdzial 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI
DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 23. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczema do siecl, jesli przylacze zostalo
wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa, badz zostalo wykonane niczgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi lub z uzgodnionym projektem |

§ 24. Przedsigbiorstwo ma prawoe odmowié zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekéw, gdy wnioskodawca nie spetni warunkéw okreslonych w art. 6



2. Odbiorca ustug ma obowiazek w szczegodlnosci :

1) zabezpieczyé¢ wodomierze glowne, dodatkowe oraz urzadzenia pomiarowe przed
uszkodzeniami mechanicznymi, negatywnymi dla ich dzialania skutkami niskich
temperatur oraz przed dostgpem osob niguprawnionych, a takze utrzymywac studzienki ,
czy tez pomieszczema , w kiorych sga one zamontowane we wlasciwym stanie
technicznym i sanitarnym, . w celu ich niezawodnego dziatania,

2) poinformowaé¢ niezwlocznie przedsicbiorstwo o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego, dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby,

3) korzysta¢ z zaopatrzenia w wodeg 1 odprowadzania Scickéw w sposéb zgodny z
przepisami ustawy i przepisami do niej wykonawczymi oraz w sposob nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, co oznacza ,ze odbjorca
jest zobowigzany do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowe] 1 kanalizacyjnej] w sposéb nie powodujacy
zaktocen funkcjonowania steci bedace) w postadaniu przedsi¢biorstwa,

b) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe] na skutek
cofhig¢eia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

¢) wykorzystywania wody z siect wodociagowej ,bedace} w posiadaniu przedsigbiorstwa ,
oraz korzystania z przylacza Kkanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w
warunkach przylaczenia do sieci 1 w zawartej z przedsigbiorstwem umowie,

d) poinformowania przedsiecbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, jesli ich posiadanic
wywiera wplyw na prawidlowe ustalenie oplat za odprowadzanie sciekéw.

Rozdzialt 3

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOM
Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Umowa z przedsiebiorstwem zawierana jest na pismie.
2.Umowa powinna by¢ zawarta przed zalozeniem odpowiednio wodomierza glownego lub
urzadzenia pomiarowego.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nicokreslony lub okreslony.

2. Umowa moze by¢ rozwiazana na mocy porozumienia stron, a umowa zawarta na czas
nicokreslony moze byé rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem trzymiesigeznego
okresu wypowiedzenia.

3. Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8
ustawy,

4. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowanicm przez przedsigbiorstwo
srodkdw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu umowy , zawarcie nowej umowy wymaga ziozenia
nowego wniosku przez zaintercsowang osobg .



§ 10. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw przemyslowych ,uwzglednia  sig
postanowienia wynikajace 7 rozporzadzenia ministra wydanego na podstawie art. 11 ustawy .

Rozdzial 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanic Sciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

§ 12.W przypadku braku wodomierza, ilodé zuzytej wody okrela si¢ na podstawie
przecigtnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy .

§ 13. 1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo$é bezpowrotnic zuZytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie sprawnego dodatkowego wodomterza® (z wazna cecha legalizacyjna)
zainstalowanego na koszt dostarczajacego scieki odbiorcy ustug,

2. Wodomicrze ogrodowe podlegajg rozliczeniu w sczonic wegetacji roslin, tj. od 13
kwietnia do 15 wrzesnia.

§ 14. 1. Odbiorca ushig dokonuje zaptaty za dostarczang wode i odprowadzanc dcicki w
terminie okreslonym na fakturze.

2. Dlugos¢ okresu obrachunkowego rowna jest dwom miesigcom kalendarzowym , przy czym
w uzasadnionych przypadkach strony w umowie mogg okresli¢ inny okres obrachunkowy.

3. Na wniosek odbiorcy ushug przedsigbiorstwo dokonuje urzedowego sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

4. Whuiesienie przez odbiorcg ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku urcgulowania
naleznosci. W przypadku uwzglednienia reklamacji 1 wystapienia nadptaty, zostanie ona,
wedtug wyboru odbiorcy ushug , zaliczona na poczet przyszlych naleznosci lub zwrdcona
odbiorcy ustug w ciggu 14 dni od daty zlozenia pisemnego wriosku wté] Sprawie.

5. W przypadku niesprawnosci wodomicrza gidwnego, zasady rozliczania ustala si¢ na
podstawie przepiséw wykonawczych wydanych w oparciu o art. 27 ust.2 ustawy .

§ 15. Zmiana taryfy lub taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode Vlub zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw nie wymaga zmiany umowy.



ustawy lub jako$¢ $ciekdw podlegajacych odprowadzaniu do sieci przedsigbiorstwa nic bedzie
spetniata wymogéw okreslonych w odpowiednich przepisach.

§ 25. Poziom dostepu do ustug wodociagowych w przyszlosci wyznaczajq wieloletnie plany
rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych opracowane na
podstawie studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial 7

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 26. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz projektem przylacza.

2. Jezeli warunki przylaczenia do sicci wodociggowej lub kanalizacyjnej obejmowaly rowniez
obowigzek wybudowania przez przyszlego odbiorcg ustug ze $rodkéw wiasnych urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza moze
by¢ wezesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylyczenia préby i odbiory czgsciowe oraz koticowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa, a
drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 27. 1. Termin odbioru przylacza przedsiebiorstwo uzgadnia z odbiorca ustug.
2. Wyniki prob 1 odbioréw, o ktérych mowa w §26 ust. 3 sg potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.

§ 28. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo.

§ 29. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres miejsca usytuowania przylacza,

2) termin odbioru proponowany przez wykonawce,

3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowanej.

2, Protokél odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ( srednica, materiat, dlugosc,
elementy uzbrojenia)

2) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanahzach nego,

3) sklad i podpisy przedstawicieli przedsigbiorstwa dokonujacych oedbioru,

4) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.



awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, w szezegolnosci winno wyodrebni¢
stanowisko pracy do spraw obslugi klienta.

§ 33. Jezeli strony nie ustalily inaczej w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanic

scickow, obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informagji i odpowiedzi,

w zwiazku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug lub odpowiednich parametrow dostarczancj

wody:

1) udzielanie informacji na zgdanie odbiorcow ustug nastepuje:

a) telefonicznie niezwlocznie , jesli to mozliwe, przy czym najpdzniej w ciagu:

b) 12 godzin telefonicznie - na telefoniczne zadanie okre€lenia przewidywanego terminu
usuniecia przerw i zaklécen w $wiadczeniu ustug,

¢) 7 dni na pi$mie - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w lit.a,

d) 14 dni na pismie - na piscmne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace prowadzonia
postepowania wyjasnigjacego.

§ 34. 1. Odbiorca ushig ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosei
$wiadczonych uslug oraz wysokosci optat za ushugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny by¢ wnoszone na pismie do
pr?ed51qb10rstwa i zawieral w szezegéOlnosci imie, nazwisko lub inne oznaczenic osoby
wnoszace] reklamacje, adres do korespondencji oraz przedstawienie okolicznosei
uzasadniajacych reklamacie.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do powiadomienia zamteresowancgo 0 sposobie
zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z zastrzezeniem ust.4.

4. Zalatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastypi¢ nic
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

Rozdzial 10

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 35. 1. Woda do celow przemwpozamwych dla obiektow jest dostqpna pr?cde wszystkim z
hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sicci b¢dacej w pogladamu
przedsigbiorstwa sa przede wszystkim jednostki strazy pozarmej lub innc uprawnione
podmioty dzialajace w celu przeciwpozarowym.

3. Przedsigbiorstwo powinno zawrze¢ umowg z Gmina Biale Blota, w kidrej okreslone
zostang szezegdlowe zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe i inne
warunki pomigdzy stronami.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawic
pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej lub inne uprawnione
podmioty w umownie ustalonych okresach.




Rozdzial 11

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. W sprawach nie objetych Regulaminem stosowane sg odpowiednie przepisy prawa, a w
szezegolnosel przepisy ustawy 1 przepisy wykonawcze do ustawy.

§ 37. Traci moc uchwata Rady Gnuny Biale Blota Nr I11/28/2002 z dnia 30 grudma 2002 1. w
sprawic uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow przez Zakiad
Budowmctwa 1 Uslug Komunalnych Sp. z 0.0. w Bialych Blotach, obowigzujacego na terenie
Gminy Biale Blota. '

§ 38. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dnt od dma jej ogloszenta w Dzicnniku
Urzgdowym Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Biale Blota

!(D



Uzasadnienie

Zgodnie z art.19 uvst.1 ustawy z 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw ( Dz. U. z 2006 r. Nr123, poz.858 zc zm. z 2007 r. Nr
147, poz.1033) , rada gminy po dokonaniu analizy projektéw regulaminow destarczania wody
i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, kiéry jest aktem prawa
miejscowego. Projekt regulaminu zostat przedstawiony przez Zaklad Wodociggow 1 Ustug
Komunalnych spolke z o.0. w Bialych Blotach , bedacg przedsigbiorca wodociqggowo —
kanalizacyjnym.

Art.19 ust.2 w/w ustawy reguluje, jakie postanowicnia powinny znajdowaé si¢ w
przedmiotowym regulaminie i postanowienia te zostaly ujete w poszezegdlnych rozdzialach
ninigjszego regulaminu.

Poprzedni regulaminu z 2002 r. wymagat aktualizacji w zwiazkue ze zmiang przepisow w
materil zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekoéw , w tym
przepisow wykonawczych do ustawy , jakie wystapity po 2002 roku.



