Umowa nr ………
zawarta w dniu …………….2015 roku w Białych Błotach pomiędzy: Gminą Białe Błota, 
z siedzibą Urząd Gminy Białe Błota, ul. Szubińska 7, 86 – 005 Białe Błota, NIP 554 – 284 – 17 – 96, REGON 092350636, zwaną dalej w tekście umowy „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:

Wójta Gminy / Zastępcę Wójta – .........................................................................................

Przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - .......................................................

a

…………………………………………………

zwanym  dalej w tekście „ Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

…………………………………………………
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 4 ust. 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 ze zm..), Zarządzenia Wójta Gminy Białe Błota nr 349/2010 wprowadzające „Regulamin procedur udzielania zamówień publicznych o wartości szacunkowej nieprzekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 14 000 Euro”, Zarządzenia Wójta Gminy Białe Błota nr 5 zmieniające zarządzenie nr 349/2010, a także Prawa telkomunikacyjnego  (Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800), Ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 106, poz. 675 z późniejszymi zmianami) 
Zamawiający dokonał wyboru najkorzystniejszej oferty i została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1. Zamawiający  zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę:

Pełnienie funkcji operatora infrastruktury, odpowiedzialnego za serwisowanie i administrowanie infrastrukturą sieci szerokopasmowej

2. Przedmiot umowy przewiduje realizację następujących zadań:

3. Bieżące monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii w zakresie wszystkich elementów infrastruktury (sieci szkieletowej, dystrybucyjnej i dostępowej) 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu
4. Bieżące usuwanie uszkodzeń i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowej i dystrybucyjnej w ciągu maksymalnie 12 godzin od zaistnienia  lub zgłoszenia awarii

5. W przypadku braku możliwości naprawy lub usunięcia awarii we wskazanym wyżej terminie zapewnienie urządzeń zastępczych na czas naprawy w celu zachowania ciągłości pracy sieci

6. Bieżące usuwanie uszkodzeń i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dostępowej, w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od zaistnienia lub zgłoszenia awarii

7. W przypadku braku możliwości naprawy lub usunięcia awarii we wskazanym wyżej terminie zapewnienie urządzeń zastępczych na czas naprawy w celu zachowania ciągłości pracy sieci

8. Administrowanie i zarządzanie urządzeniami aktywnymi sieci

9. Aktualizacja oprogramowania urządzeń sieciowych, w tym aktualizacja firmware’ów, oraz  wykonywanie upgrade’ów i update’ów  urządzeń aktywnych sieci tj. przełączników, systemu bezpieczeństwa, urządzeń radiowych  i innych – zgodnie z zaleceniami TAC producenta

10. Dokonywanie niezbędnych rekonfiguracji urządzeń, na potrzeby uruchomienia usług przez Gminę  Białe-Błota dodatkowych usług 

11. Bieżąca archiwizacja plików systemowych urządzeń aktywnych

12. Administrowanie i zarządzanie zasobami i wydajnością infrastruktury transmisyjnej 

13. Kontrola wykorzystania zasobów

14. Kontrola wykorzystania dostępnego pasma w warstwie szkieletowej 

15. Kontrola wykorzystania zasobów i wydajności sieci radiowej

16. Utrzymanie i konserwacja infrastruktury teletechnicznej i budowlanej, w tym również:

17. Przeprowadzenie kontroli techniczno-budowlanej: masztów, wież oraz konstrukcji wsporczych w lokalizacjach węzłów sieciowych co najmniej 2 razy do roku, zgodnie z warunkami i zaleceniami eksploatacyjnymi

18. Okresowe przeglądy infrastruktury zgodnie z zaleceniami eksploatacyjnymi, dotyczy wszystkich elementów infrastruktury – nie tylko urządzeń aktywnych sieci, ale także części budowlanej (maszty, wieże konstrukcje wsporcze itp.)

19. Zapisywanie zdarzeń systemowych (logowanie zdarzeń) i archiwizacja danych, a także udostępnianie danych odpowiednim służbom na ich wniosek, zgodnie z wymaganiami określonymi przepisami prawa telekomunikacyjnego
20. Paszportyzacja oraz prowadzenie bieżącej aktualizacji dokumentacji technicznej.
21. Zachowanie infrastruktury teleinformatycznej oraz innych składników sieci przez cały okres trwania umowy w stanie nie pogorszonym i zdolnym do świadczenia usług, dokonywanie wszelkich czynności związanych z bieżącym utrzymaniem, konserwacją i naprawami oraz ponoszenie kosztów z tym związanych.
22. Prowadzenie i bieżąca aktualizacja dokumentacji technicznej 

23. Zapewnienie wszelkich zasobów (inżynierskich, służb technicznych itp.) potrzebnych do  kompleksowej obsługi, utrzymania i  monitoringu sieci.
24. Uruchomienie telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentów i  Zamawiającego, działającego w godzinach od 8.00 – do 20.00 w dni robocze – do potrzeb zgłaszania awarii oraz wszelkich nieprawidłowości w funkcjonowaniu sieci, oraz usług 
25. Udostępnienie numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej z wyłącznym przeznaczeniem dla Beneficjentów 

26. Prowadzenie elektronicznej ewidencji zgłoszeń serwisowych.

27. Wypełnianie w imieniu Zamawiającego  obowiązków wynikających z Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych oraz innych przepisów, w szczególności obowiązków na rzecz obronności, bezpieczeństwa państwa i porządku publicznego:

- wykonywanie obowiązków informacyjnych i sprawozdawczych wobec Prezesa UKE  oraz innych właściwych organów

- opracowania i aktualizacji planu działań w sytuacjach szczególnych zagrożeń 

- w sytuacjach szczególnych zagrożeń, podejmowania niezwłocznie działań przewidzianych w w/w planie

- w sytuacjach szczególnych zagrożeń wypełniania obowiązków nałożonych przez Prezesa UKE 

- przechowywanie i udostępnianie danych w zakresie przewidzianym przez Prawo telekomunikacyjne

28. Nadzór i prowadzenie (w imieniu Zamawiającego) procedur  napraw gwarancyjnych  w szczególności rejestrowanie i przekazywanie sprzętu i urządzeń, wymagających naprawy  do Gwaranta (Wykonawcy systemu)  lub bezpośrednio do autoryzowanego serwisu 

29. Prowadzenie procedur ubezpieczeniowych w imieniu Zamawiającego, mających na celu dokonanie likwidacji ew. szkody przez Ubezpieczyciela i wypłaty odszkodowania

30. Bezpośrednie przyjmowanie  oraz rejestrowania zgłoszeń serwisowych w zakresie sprzętu komputerowego oraz urządzeń dostępowych, a także usług Internetowych od Beneficjentów 

31. Usuwanie awarii hardware’owych sprzętu komputerowego dostarczonego w ramach projektu (objętego gwarancją producenta) – w terminie i na zasadach  określonych w warunkach gwarancyjnych producenta

32. Usuwanie awarii w zakresie urządzeń dostępowych (terminali odbiorczych) oraz funkcjonowania usług – w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia

33. Prowadzenie wsparcia technicznego (telefonicznego, zdalnego) w zakresie problemów software’owych 

§ 2

1. Przedmiot zamówienia musi być zrealizowany w całości z punktu widzenia celu, któremu ma służyć. 
2. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o problemach lub okolicznościach uniemożliwiających dostarczanie usług z § 1
3. Wykonawca zobowiązany jest  do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z realizacją umowy, z wyłączeniem tych informacji, których obowiązek udostępnienia wynika z obowiązujących przepisów prawa

§ 3
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 w terminach:

1)  01.01.2016 rok do 31.12.2016 rok
§ 4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają łączne wynagrodzenie w wysokości brutto:....................zł (słownie.......................), w tym należny podatek VAT.

2. Wynagrodzenie nie podlega zmianie i waloryzacji do końca realizacji umowy.

§ 5
1. Rozliczenie za przedmiot umowy o którym mowa § 1 ust. 1  będzie się odbywać w ramach faktur częściowych wystawianych za kwartał świadczenia usługi. 
2. Termin płatności ustala się na 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. Za termin zapłaty ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

§ 8

1. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: .........................

2. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: ………………….

§ 9

1. Wykonawca wniósł, przed zawarciem niniejszej umowy, zabezpieczenie tytułem niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, w wysokości 5 % ceny całkowitej podanej w ofercie, tj. ………….…. zł (słownie:…………………..…………….). 

2. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie..............................................................

3. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiającego za należycie wykonany, pozostawiając 30 % zabezpieczenia jako zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady.

4. Zabezpieczenie pozostawione na okres rękojmi zostanie zwrócone w terminie 15 dni po jego upływie.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 10
1. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje na siebie całkowitą odpowiedzialność oraz zwalnia Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności związanej z wszelkimi roszczeniami skierowanymi wobec Zamawiającego dotyczącymi jakichkolwiek zaistniałych szkód, kosztów i wydatków związanych bezpośrednio lub pośrednio z wykonywaniem przez Wykonawcę w szczególności powstałych w wyniku:

1) uszkodzenia ciała, włącznie ze skutkiem śmiertelnym, i długotrwałą chorobą którejkolwiek z osób zatrudnionych przez Wykonawcę lub przez jego podwykonawców,

2) utraty lub uszkodzenia majątku Wykonawcy, podwykonawców oraz osób przez nich zatrudnionych,

3) utraty lub uszkodzenia majątku, uszkodzenia ciała, włącznie ze skutkiem śmiertelnym, 
i długotrwałą chorobą osób trzecich,

4) utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy, jakiegokolwiek rodzaju i powstałych w dowolny sposób.

2. Jeżeli Zamawiający poniesie jakiekolwiek koszty w związku z roszczeniami osób trzecich 
w przypadkach określonych powyżej, Wykonawca niezwłocznie zwróci je Zamawiającemu 
w pełnej wysokości.

§ 11
1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony nowy sprzęt i działanie systemu zgodnie 
z wymaganiami Umowy
2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń urządzeń powstałych w wyniku:

1) udarów mechanicznych,

2) przyłączenia niewłaściwych napięć zasilających,

3) wyładowań atmosferycznych,

4) poddawania Urządzeń wpływowi wilgoci i gazów agresywnych,

5) zalania Urządzeń płynami,

6) nieprzestrzegania zasad eksploatacji określonych w dokumentacji technicznej.

3. Wszelkie uszkodzone elementy wykryte podczas przeglądu, będą wymienione na nowe, 
a uszkodzone zostaną protokólarnie zniszczone. 
4. W ramach serwisu Wykonawca stworzy zdalne bezpieczne łącze VPN za pomocą którego możliwa będzie zdalna pomoc techniczna świadczona przez Wykonawcę. 

5. Zamawiający będzie zgłaszać usterkę/awarię drogą telefoniczną lub poprzez e-mail na wskazane dane kontaktowe.

6. Wykonawca w ramach serwisu i gwarancji nowych urządzeń na własny koszt zakupi i dostarczy podzespoły i części zamienne. Wymieniane podzespoły i części zamienne muszą być nowe, dopuszczone do stosowania przez producentów urządzeń. Zamawiający nie dopuszcza wykorzystania podzespołów regenerowanych bądź używanych.
7. Wykonawca w przypadku, gdy naprawa urządzenia będzie trwała dłużej niż termin określony w warunkach gwarancji i serwisu zobowiązany jest do dostarczenia urządzenia zastępczego w pełni sprawnego o parametrach nie gorszych od uszkodzonego.

8. W przypadku nie zgłoszenia się serwisanta w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo do usunięcia usterki na koszt i ryzyko Wykonawcy.
9. Wykonawca prowadził będzie pełną dokumentację czynności wykonywanych na elementach sieci, w tym dokumentację przeglądów serwisowych i gwarancyjnych. Dokumentacja będzie przekazana w całości Zamawiającemu najpóźniej w dniu zakończenia realizacji umowy, jak również na każde wezwanie Zamawiającego.
§ 12
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) Za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn niezależnych od Zamawiającego w wysokości 15% wynagrodzenia umownego,
2) Za przerwę w dostarczeniu łącza głównego i zapasowego do Głównego Węzła 1% wynagrodzenia rocznego za dzień braku usługi,
3) Wszelkie zmiany umowy są dopuszczalne tylko pod warunkiem wyrażenia na nie zgody przez Zamawiającego.
4) Zmiany do umowy mogą nastąpić jedynie w drodze pisemnego aneksu do umowy.

§ 13
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny i ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 14
Spory wynikłe z realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sąd właściwy terytorialnie dla Urzędu Gminy Białe Błota.
§ 15
1. Niniejsza umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, trzy dla  Zamawiającego.
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